0Ogdlne Warunki Naprawy

1. Naprawy wykonywane s3 na zadanie Klienta, na podstawie sporzadzonego przez Serwis i zaakceptowanego przez Klienta Zlecenia Naprawy.

2. Na Zleceniu Naprawy wpisywane s Dane Klienta oraz Dane Urzadzenia. Ponadto Zlecenie Naprawy zawiera przewidywany Zakres Prac Zleconych
Przez Klienta.

3. Przed oddaniem urzadzenia do naprawy Klient zobowiazany jest przedtozy¢ wykaz przedmiotéw przekazanych wraz z Urzgdzeniem, a niepotaczonych
z nimi trwale. W przypadku nie ztozenia przez Klienta wykazu przedmiotéw wskazanym w zdaniu poprzednim Serwis nie odpowiada za ich przypadkowg
utrate lub zniszczenie.

4. W Zleceniu Naprawy zostang okreslone Szacunkowe Koszty Ustugi. Szacunkowe Koszty Ustugi to bezptatna forma okreslenia przewidywanych kosztow
ustugi na podstawie stanu urzadzenia dajgcego sie ustali¢ w czasie czynnosci przyjecia z okresleniem kosztéow robocizny i czesci wedtug cennikéw
obowigzujgcych w Serwisie na momencie oszacowania.

5. Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni sie konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci naprawczych — nie ujetych we wskazanym w Zleceniu
Naprawy Zakresie Prac Zleconych Przez Klienta, badZ stwierdzone zostang usterki, ktére nie byty zlecone do naprawy, a maja wptyw na bezpieczeristwo
i mozliwosé naprawy Urzadzenia, ktérego naprawa zostata zlecona Serwisowi, Serwis poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku wykonanie
Czynnosci Dodatkowych nastapi dopiero po zatwierdzeniu przez Klienta Rozszerzenia Zakresu Ustug wraz z Szacunkowym Kosztem Rozszerzenia Zakresu
Ustug. Forme zatwierdzenia (pisemna, e-mail, faks, sms) kazdorazowo okresli Serwis. W przypadku odmowy zatwierdzenia przez Klienta Rozszerzenia
Zakresu Ustug wraz z Szacunkowym Kosztem Rozszerzenia Zakresu Ustug Serwis ma prawo wypowiedzieé Zlecenie Naprawy.

6. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa oraz postanowieniach
okreslonych w Ogdlnych Warunkéw Naprawy.

7. W przypadku wypowiedzenia Zlecenia Naprawy przez Klienta lub Serwis lub odstapienia od umowy przez Klienta lub Serwis - Klienta zobowigzany jest
zwrdci¢ Serwisowi wydatki, ktére ten poczynit w celu nalezytego wykonania zlecenia oraz uisci¢ Szacunkowych Kosztéw Ustugi odpowiadajgcy
dotychczasowym czynnosciom Serwisu. Jesli wypowiedzenie zlecenia przez klienta nastapito bez wainego powodu Klient zobowigzany jest takze
naprawic szkode.

8. Przewidywany Termin Odbioru Urzadzenia ustalony jest w Zleceniu Naprawy. W przypadku Rozszerzenia Zakresu Ustugi, o ktérym stanowi pkt 5.
powyzej Przewidywany Termin Odbioru Urzadzenia ulega kazdorazowo przedtuzeniu o okres niezbedny do wykonania Czynnosci Dodatkowych
(dodatkowych czynnosci naprawczych lub naprawienia usterek, ktére nie byty zlecone do naprawy) w zaleznosci od mozliwosci Serwisu i zakresu
Czynnosci Dodatkowych.

9. W przypadku niedochowania przez Serwis Przewidywanego Terminu Odbioru Urzadzenia ustalonego w Zleceniu Naprawy, badZ przedtuzonemu
w sposéb wskazany w pkt 8. powyzej, z przyczyn niezaleznych od Serwisu (np. zaistnienia zdarzern o cechach sity wyiszej, opdinienia zewnetrznych
dostawcow czesci wspdtpracujacych z Serwisem) Przewidywany Termin Odbioru Urzgdzenia ulega kazdorazowemu przedtuzeniu o zaistniaty okres opdznienia.
10. Klient zobowigzany jest do niezwfocznego odbioru urzadzenia po uptywie terminu ustalonego w Zleceniu Naprawy jako Przewidywany Termin
Odbioru, badz po uptywie terminu przedtuzonego w sposéb wskazany w pkt 8. powyzej, chyba ze ustuga nie zostata do tego czasu wykonana. W razie
uchybienia przez Klienta powyzszemu terminowi odbioru, Serwis przesle Klientowi drogg pocztowg lub e-mailowa wezwanie z podaniem dodatkowego
terminu odbioru Urzadzenia. Gdy w terminie dodatkowym Klient nie odbierze Urzgdzenia, zaptaci Serwisowi kare umowng w wysokosci 30 zt za kazdy
dzien zwtoki liczony od dnia nastepnego od wyznaczonego terminu dodatkowego. Serwis moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli
wysokos¢ szkody przewyiszy zastrzezong kare umowna.

11. Nieodebranie przez Klienta Urzadzenia w ciggu 6 miesiecy po uptywie dodatkowego terminu wskazanego zgodnie z pkt 10. powyzej jest
jednoznaczne z zamiarem pozbycia sie Urzadzenia przez Klienta i wyzbycia sie jego wtasnosci. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Serwis
jest uprawniony usuna¢ porzucone w ten sposdb urzadzenia w dowolny wybrany przez niego sposdb, a Klient zrzeka sie wobec niego jakichkolwiek
roszczen (w tym odszkodowawczych) z tytutu usuniecia porzuconego Urzadzenia.

12. Rozliczenie zlecenia (Ustugi) nastepuje na podstawie cennikow obowigzujacych w Serwisie w momencie przyjecia zlecenia. Cenniki robocizny oraz
czesci zamiennych znajduja sie w Serwisie i na zadanie Klienta beda mu przedstawione do wgladu. Nalezno$¢ za wykonane zlecenie jest ptatna
na podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury lub paragonu, gotéwka w kasie Serwisu przed wydaniem Urzadzenia lub inng forma ptatnosci
wskazang przez Serwis (karta, przelew). Brak zaptaty stanowi podstawe do odmowy wydania na zasadzie art. 461 k.c. Urzadzenia, badZ Pojazdu,
w ktérym przedmiotowe Urzadzenie jest zamontowane oraz powoduje naliczanie odsetek w wysokosci ustawowej — poczawszy od dnia wymagalnosci.

13. W celu zabezpieczenia kosztow naprawy (Ustugi) wykonywanej na podstawie Zlecenia Naprawy, Klient ustanawia na rzecz Serwisu zastaw
na stanowigcym jego wtasnos$¢ Urzadzeniu okreslonym w Zleceniu Naprawy, badZ Pojazdu - w przypadku dostarczenia Urzadzenia wraz z pojazdem,
w ktérym jest ono zainstalowane.

14. Z chwilg zawarcia umowy, tj. podpisania przez Klienta Zlecenia Naprawy, Klient oddaje w posiadanie Serwisu przedmiot zastawu okreslony w pkt 13.
powyzej. Serwis moze odda¢ przedmiot zastawu do przechowania osobie trzeciej, zajmujacej sie przechowaniem rzeczy tego rodzaju, badz
przechowywac przedmiot zastawu we wtasnym zakresie przez czas od daty zawiadomienia Klienta o terminie wydania urzadzenia po naprawie do czasu
zaptacenia kosztdw naprawy na koszt Klienta.

15. Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty Serwisu, nalezno$¢ za naprawe, odsetki za opdzinienie w zaptacie kosztow naprawy i inne koszty zwigzane
z przedmiotem zastawu.

16. Wszelkie spory wynikte z wykonania ustugi naprawy beda rozstrzygane przez sad powszechny, wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Serwisu.
17. Administratorem danych osobowych Klientow jest Serwis w ktorym realizowana jest naprawa. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w celu wykonania ustugi naprawy (podstawa prawna umowa) oraz przez okres wynikajgcy z odrebnych przepiséow
prawa (podstawa prawna: realizacja wymogdéw prawnych). Podanie danych ma charakter dobrowolny jednak ich niepodanie moze uniemozliwic¢
poprawne wykonanie ustugi. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania i poprawiania. Klient ma prawo do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania i wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla
przetwarzania danych. W celu realizacji przystugujacych Klientowi praw powinien sie zgtosi¢ do serwisu w ktérym wykonana byta naprawa. Serwis
zobowiazuje sie do przetwarzania oraz ochrony danych osobowych i innych danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wyfacznie w celu Realizacji
Umowy. Administratorem danych osobowych Serwisu jest Rafat Osowski. Dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja
umowy. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Szczegéty odnosnie podstaw i zasad przetwarzania danych
osobowych zawiera zatgcznik nr 1 zatytutowany: , Klauzula informacyjna RODO Zatacznik nr 1 do Zlecenia Naprawy”.

18. Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu informacji o statusie zlecenia serwisowego dostepnymi kanatami komunikacji telefonicznej
i elektronicznej.



19. Wszelkie zmiany zapiséw Ogdlnych Warunkéw Naprawy wymagajg zgody Stron (tj. Serwisu i Klienta) i muszg by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

20. Strony zobowigzane sg niezwtocznie informowac sie o kazdej zmianie danych wskazanych w Zleceniu Naprawy, w szczegdlnosci adreséw do korespondenciji
oraz adreséw e-mail. W przypadku niewywigzania sie przez ktéragkolwiek ze Stron z ww. obowigzku, korespondencje wystang przesytkg pocztowa/kurierskg na
ostatni wskazany adres tej Strony, uwaza sie za doreczong z dniem uptywu terminu drugiego awiza (o ile pozostate postanowienia umowy nie stanowig inaczej)
lub z dniem wystania (w przypadku wiadomosci e-mail).

21. Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien Ogdlnych Warunkéw Naprawy, nie bedzie miata wptywu na waznos¢ lub wykonalnosé
pozostatych postanowien Ogdlnych Warunkéw Naprawy.

22. Na czas naprawy na Serwisie spoczywa obowigzek nalezytego zabezpieczenia Urzadzenia przed zniszczeniem, zagubieniem, pozarem czy tez
kradziezg. Serwis w przypadku powstatego zdarzenia obowigzuje sie przekaza¢ Klientowi urzadzenie zastepcze. Serwis informuje tym samym, ze posiada
wymagane ubezpieczenie OC na skutek btednie wykonanej ustugi.



